@ Kandero Academy

Regulamin swiadczenia ustug Kandero
Academy

Obowigzuje od 05.10.2026. Wersja w jezyku polskim jest wigzgca. Nepeknag ykpaiHCbKO ma
charakter informacyjny.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Kandero Academy
— trenera jezykowego i zawodowego dziatajgcego w komunikatorze Telegram
jako bot @kandero_academy_bot wraz ze strong academy.kandero.pl (dalej:
L.Serwis").

2. Ustugodawcg jest Serhii Valchuk VIVYS Group, ul. Poziomkowa 89, 44-120

Pyskowice, NIP 9691677453, REGON 544205376 (dalej: ,Ustugodawca").
Kontakt: admin@kandero.pl.

3. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin jest udostepniany
nieodptatnie pod adresem academy.kandero.pl/regulamin w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

o Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu.

e Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22]
Kodeksu cywilnego. Przepisy dotyczgce Konsumenta stosuje sig takze do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa ta nie ma dla niej charakteru
zawodowego.

« Plan — pakiet ustug: bezptatny (Free) albo ptatny w formie subskrypcji
miesiecznej (np. Start, Pro).
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 Rozmowa z Al — ¢wiczenie dialogowe, w ktorym role rozmowcy, mentora lub
egzaminatora odgrywa model sztucznej inteligenciji.

o Kod promocyjny — kod uprawniajgcy do rabatu lub bezptatnego dostepu na
warunkach podanych przy jego udostepnieniu.

§ 3. Zakres ustug

1. Serwis umozliwia nauke jezyka polskiego i przygotowanie zawodowe, w
szczegolnosci: kursy z teorig i testami, rozmowy z Al (tekstowe i gtosowe),
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej z probng rozmowg i oceng,
¢wiczenia wedtug sytuacji opisanej przez Uzytkownika, profil kandydata oraz
przekierowanie do bota tworzgcego CV.

2. W Planie Free czesc¢ ustug jest dostepna bezptatnie z miesiecznymi limitami.
Plany ptatne zwiekszajg limity i udostepniajg dodatkowe funkcje (np. tryb
gtosowy). Aktualne plany, ceny i limity sg podane w Cenniku
(academy.kandero.pl/cennik) oraz w bocie (polecenie /plan) przed zawarciem
umowy.

3. Limity liczone sg w miesigcach kalendarzowych (strefa czasowa
Europe/Warsaw) i odnawiajg sie pierwszego dnia miesigca. Niewykorzystane
limity nie przechodzg na kolejny miesigc.

4. Tresci i odpowiedzi w Rozmowach z Al sg generowane automatycznie i mogg
zawierac btedy. Majg charakter szkoleniowy i nie stanowig porady prawnej,
podatkowej, medycznej ani gwarancji zatrudnienia. Profil kandydata jest
narzedziem pomochniczym opartym na samoocenie i wynikach ¢wiczen, a nie
diagnozg psychologiczna.

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu,
aktualna aplikacja Telegram lub przeglgdarka z obstugg Telegram Web, a dla trybu
gtosowego — mikrofon i zgoda na jego uzycie w aplikacji. Do ptatnosci potrzebna
jest karta ptfatnicza lub inna metoda akceptowana przez operatora ptatnosci.

§ 5. Zawarcie umowy
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1. Umowa o $wiadczenie ustug w Planie Free zostaje zawarta z chwilg
uruchomienia bota (polecenie /start) i jest zawierana na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze jg rozwigzac¢ w kazdej chwili, przestajgc korzystac z
Serwisu i zgdajgc usuniecia danych.

2. Z Serwisu mogag korzystac osoby, ktore ukonczyty 16 lat. Plan ptatny moze
wykupi¢ osoba petnoletnia.

3. Przed zamowieniem Planu ptatnego bot wyswietla jego zakres, cene tgczng,
zasady automatycznego odnawiania, anulowania i odstgpienia od umowy oraz
odnosniki do Regulaminu i Cennika. Zamdwienie wymaga kliknigecia przycisku
LJIpuimato i nepexoaxy go onnatn" (,Akceptuje i przechodze do ptatnosci'),
ktorym Uzytkownik akceptuje Regulamin i wyraznie zgda rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a
nastepnie dokonania ptatnosci. Ustugodawca zapisuje date i godzine tego
zgdania.

4. Umowa o Plan pfatny zostaje zawarta z chwilg skutecznej ptatnosci za
pierwszy okres rozliczeniowy.

5. Niezwtocznie po zawarciu umowy Ustugodawca przesyta w bocie
potwierdzenie jej zawarcia wraz z trescig Regulaminu w plikach PDF (trwaty
nosnik), a operator ptatnosci wysyta potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail
podany przy ptatnosci.

§ 6. Ptatnosci i subskrypcja

1. Ceny sg cenami brutto w ztotych polskich (zawierajg podatek VAT).

2. Pfatnosci obstuguje Stripe Payments Europe, Ltd. Ustugodawca nie
przechowuje danych kart ptatniczych.

3. Plan pfatny jest subskrypcjg odnawiang automatycznie co miesigc. Optata
pobierana jest z gory za kazdy kolejny okres rozliczeniowy, az do anulowania.

4. Uzytkownik moze anulowac¢ subskrypcje w kazdej chwili w bocie (/plan =
+KepyBaTu nignuckoro"). Anulowanie skutkuje zakonczeniem subskrypciji z
koncem optaconego okresu; do tego czasu Plan pozostaje aktywny.

5. Zmiana Planu na inny ptatny nastepuje od razu; roznica za biezgcy okres jest
rozliczana proporcjonalnie (doptata lub saldo na poczet kolejnych pfatnosci).
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6. Kody promocyjne obowigzujg na warunkach podanych przy ich udostepnieniu,
moga by¢ uzyte jednokrotnie przez jednego Uzytkownika i nie podlegaja
wymianie na gotéwke.

7. 0 zmianie ceny Planu Ustugodawca informuje w bocie z co najmniej 14-

dniowym wyprzedzeniem; nowa cena obowigzuje od kolejnego okresu
rozliczeniowego, a Uzytkownik moze wczesniej anulowac subskrypcje.

8. Faktura VAT jest wystawiana na zgdanie przestane na adres
admin@kandero.pl.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o Plan pfatny w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia bez podawania przyczyny.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢:

a. w bocie: polecenie /plan - przycisk ,[z] BiopmoeuTUcs Bif gorosopy”
(,Odstgp od umowy"), a nastepnie potwierdzenie przyciskiem
LiaTBepaXxyto BigmoBy Big gorosopy" (,Potwierdzam odstgpienie od
umowy"); funkcja jest dostepna przez caty termin na odstgpienie;

b. wysytajgc wiadomosc¢ na adres admin@kandero.pl, takze z uzyciem
wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 (skorzystanie z wzoru nie
jest obowigzkowe).

3. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia na trwatym
nosniku (wiadomosc¢ w bocie lub e-mail), podajac jego tres¢ oraz date i
godzing ztozenia.

4. Poniewaz Konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstagpienia (§ 5 ust. 4), w razie odstgpienia zaptaci kwote

proporcjonalng do okresu korzystania z Planu do chwili odstgpienia (art. 35
ustawy o prawach konsumenta). Pozostata czes¢ optaty jest zwracana.

5. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Konsument
zgodzi sie na inng, niewigzaca sie dla niego z kosztami. Po odstgpieniu
subskrypcja zostaje zakonczona, a konto przechodzi na Plan Free.

§ 8. Reklamacje
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1. Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, w tym niezgodnosci ustugi cyfrowej
Z umowag, mozna sktadac na adres admin@kandero.pl lub przez czat pomocy
w Telegramie @kandero_support_bot. Warto podac identyfikator Telegram lub
nazwe uzytkownika oraz opis problemu.

2. Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

3. W przypadku niezgodnosci ustugi z umowg Konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

4. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji, m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

§ 9. Szczegodlne zagrozenia

Zgodnie z art. 6 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca
informuje, ze korzystanie z ustug przez Internet wigze sie z ryzykami, w
szczegolnosci: ztosliwym oprogramowaniem, phishingiem (podszywaniem sie pod
Serwis lub operatora ptatnosci), przejeciem konta Telegram lub urzgdzenia przez
osoby nieuprawnione oraz przechwyceniem danych w niezabezpieczonych
sieciach. Zalecamy aktualizowanie systemu i aplikacji, wigczenie weryfikacji
dwuetapowej w Telegramie, dokonywanie ptatnosci wytgcznie przez linki wystane
przez bota (domena checkout.stripe.com) oraz niepodawanie haset i danych kart w
rozmowach z Al.

§ 10. Zasady korzystania

1. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, obrazliwych lub
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, préby obchodzenia limitow,
automatyczne pobieranie tresci oraz dziatania zaktécajgce prace Serwisu.

2. W razie razgcego naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze zablokowac
dostep do Serwisu po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, a w
przypadku Planu ptathego — zwraca optate za niewykorzystany okres, chyba
Ze przepisy stanowig inaczej.

3. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostepnosc¢ Serwisu z powodu prac
technicznych lub awarii dostawcéw (Telegram, dostawcy Al, hosting), dgzac
do jak najszybszego przywrdcenia dziatania.
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§ 11. Witasnosc¢ intelektualna

Kursy, scenariusze, materiaty i oprogramowanie Serwisu sg chronione prawem
autorskim. Uzytkownik moze z nich korzysta¢ wytgcznie na wtasny uzytek w
ramach Serwisu.

§ 12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

§ 13. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana
przepisow, zakresu ustug lub cen). O zmianie Uzytkownicy sg informowani w
bocie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie; Uzytkownik, ktéry nie
akceptuje zmian, moze rozwigza¢ umowe.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa nie
pozbawia Konsumenta ochrony przystugujgcej mu na podstawie przepisow,
ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

3. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sady wtasciwe zgodnie z przepisami
0golnymi.

4. Korzystanie z Serwisu w komunikatorze Telegram podlega takze warunkom
Telegrama.

Zatacznik nr 1— Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Serhii Valchuk VIVYS Group, ul. Poziomkowa 89, 44-120 Pyskowice, e-
mail: admin@kandero.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*): Kandero Academy — plan ...............
Data zawarcia umowy: ...............

Imig i nazwisko konsumenta(-éw): ...............
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Nazwa uzytkownika lub identyfikator Telegram: ...............
Adres konsumenta(-ow): ...............

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej): ...............
Data: .....c........

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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